
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานประชาสมัพนัธ ์
กลุ่มอ านวยการ 

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุรนิทรเ์ขต 3 
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การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ทั้งภายในและภายนอกของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ได้ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับ
สภาพปัญหาต่างๆ ของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน และดำเนินการหา
ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อให้สะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และง่ายต่อการประสานงาน และเพื่อเป็นช่อง
ทางการเผยแพร่สื่อการเรียน การสอน ผลงานความสำเร็จของการบริหารจัดการภายในโรงเรียน และผลงาน
นักเรียนในสังกัด เป็นต้น จึงได้ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน และสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร โดยได้จัดทำข้อมูล
พื้นฐาน เช่น รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริหารโรงเรียน/บุคลากรในสำนักงานเขตฯ/ผู้ประสานงาน
ระดับโรงเรียน และหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้อง  นอกจากนั้นยังเลือกใช้โซเชียลมีเดียเป็นหลักในการ
ติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น  line กลุ่มต่างๆ เว็บไซต์ขององค์กร 
Facebook ของหน่วยงาน และช่อง YouTube เป็นต้น 
        การดำเนินการเพื่อการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ได้เลือกใช้สื ่อช่องทางการติดต่อตามความเหมาะสมกับประเภทข้อมูลที่ต้องการถ่ายทอดสู่ปลายทางหรือ
กลุ่มเป้าหมาย โดยคำนึงถึงความเหมาะสม ความถูกต้องของข้อมูล และความรวดเร็ว ดังนั้น สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จึงเลือกใช้ช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสมและรวดเร็ว และในขณะนี้มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ทำให้ สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ต้องระวังและมีมาตรการการป้องกันที่รอบคอบและถูกต้อง
ตามท่ีรัฐบาลกำหนด ดังนี้ 
 1. การประชุม เป็นการส่งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ การแจ้งข้อราชการและการสั่งการของผู้บริหาร 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ที่สามารถสื่อสารได้ดีมีประสิทธิภาพ ผู้เข้าร่วม
ประชุมสามารถได้รับข้อมูลที่ชัดเจนโดยตรงและโต้ตอบข้อซักถามได้ทันที เช่น การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา 
การประชุมบุคลากรในสำนักงานเขตฯ การประชุมประธานเครือข่ายการจัดการศึกษา เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. เว็บไซต์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  (www.surin3.go.th) ซึ่ง
เป็นช่องทางให้หน่วยงานต่างๆ บุคคลภายนอก รวมทั้งบุคลากรภายใน สามารถค้นหาข้อมูลพื้นฐานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เช่น ข้อมูลบุคลากรภายในสำนักงาน จำนวนครู 
จำนวนนักเรียน กิจกรรมต่างๆ ผลงานเผยแพร่ทางวิชาการ หนังสือราชการ เป็นต้น 
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            3. เว ็บไซต์ของ สพฐ. (Error! Hyperlink reference not valid.เป ็นการประชาสัมพันธ ์ข ่าว 
รายละเอียดการจัดกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ออกสู่
สาธารณะชน  
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  4 .  Page Facebook สำน ั ก งาน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษาประถมศ ึ กษาส ุ ร ิ นทร ์  เ ขต  3 
(www.facebook.com/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3) เป็นช่องทางการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ที่มีความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ ข อง
องค์กรและโรงเรียนในสังกัด สามารถติดต่อได้ทั้งภายในและภายนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์%20เขต%203
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             5. Smart  Obec  เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่รับข้อมูลที่เป็นทางการ เช่น หนังสือราชการ หนังสือสั่ง
การที่มาจาก สพฐ. โดยตรง ข้อมูลที่ส่งเป็นข้อมูลทางวิชาการที่สามารถส่งต่อได้ทันทีไม่คลาดเคลื่อน เป็นการ
ส่งข้อมูลที่ได้มาตรฐานและไม่เปิดเป็นสาธารณะ 
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             6. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ My Office (http://myoffice.srn3.go.th/MyOffice/) 
เป็นการรับ-ส่ง หนังสือราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ โดยมีกลุ่มผู้ใช้งานคือ 
บุคลากรภายในสำนักงาน ผู้บริหารสถานศึกษาและธุรการโรงเรียนในสังกัด ซึ่งเป็นการดำเนินการตามระบบ
สารบรรณ โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จะดำเนินการส่งหนังสือราชการ 
หนังสือเวียน ส่งถึงโรงเรียนในสังกัด ข้อมูลที่ส่งเป็นข้อมูลทางวิชาการ ที่สามารถส่งต่อได้ทันทีไม่คลาดเคลื่อน 
เป็นการส่งข้อมูลที่ได้มาตรฐานและไม่เปิดเป็นสาธารณะ ทั้งนี้ ยังมีระบบที่รองรับการอำนวยความสะดวก
ให้กับบุคลากรในสำนักงานเขต เช่น การจองห้องประชุม การขอเลขเกียรติบัตร อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://myoffice.srn3.go.th/MyOffice/


10 
 

 
  7. FAX เป็นช่องทางสื่อสาร ระหว่างองค์กรกับองค์กร ที่ต้องการความรวดเร็ว  
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  8. E–mail (pr.surin03@gmail.com) ใช้ในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  ในการส่งข้อมูลประเภทเอกสาร รูปภาพ สื่อ โดยเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลถึงบุคคลที่ไม่เป็น
สาธารณะหรือบุคคลถึงหน่วยงานที่กำหนดให้ส่งโดยใช้ e-mail ส่งได้รวดเร็ว ประหยัดงบประมาณเพราะไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย ส่งตรงถึงบุคคลเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  9. แอปพลิเคชัน Line เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารข้อมูลให้สมาชิกในกลุ่มได้รับทราบข้อความ 
ข่าว ข้อสั่งการ รูปภาพ วีดีโอ รวมถึงไฟล์ข้อมูลต่างๆ เป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว 
สามารถโต้ตอบได้ทันที มีการเชิญสมาชิกเข้าร่วมได้ตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ อีกท้ังสามารถสร้างกลุ่มที่เป็น
กลุ่มเฉพาะงานหรือกิจกรรมเฉพาะกิจต่างๆ ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จึง
เน้นการส่งข้อมูลทาง Line  เป็นข้อมูลที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เน้นความรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย
หรือปรึกษาและร่วมแก้ปัญหาได้ทันที ซึ่งมีอยู่หลาย แยกตามกลุ่มบุคคลเป้าหมายและกิจกรรมเฉพาะ เช่น  
กลุ่มบุคลากรในเขต, กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา, กลุ่มธุรการโรงเรียน, กลุ่มประธานเครือข่าย, กลุ่มผู้บริหาร ผอ.
กลุ่มในสำนักงานเขต  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:pr.surin03@gmail.com
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กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ผอ.สุรินทร์ เขต 3   กลุ่มธุรการโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มชมรมนักประชาสัมพันธ์ สพฐ.       กลุ่มบุคลากร สพป.สุรินทร์ เขต 3 
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            10. จดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ นอกจากการเผยแพร่ภาพข่าว กิจกรรม ตามภารกิจหลักบน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา Facebook และระบบ LINE แล้ว ยังได้จัดทำเป็นจดหมายข่าว
ประชาสัมพันธ์ (Obecline shot letter network) โดยส่งเผยแพร่ผ่านทาง LINE กลุ่มต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้น 
ทำให้ข่าวการประชาสัมพันธ์ภารกิจหลัก ด้านการส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษา ของเขตพื้นที่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องและสามารถเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐานของทางราชการได้ทุกฉบับ 
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            11. YouTube เป็นช่องทางเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน นักเรียน และสื่อการเรียนการสอนต่างๆ 

ซึ่งจัดทำโดย กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 3  
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            12. สมุดโทรศัพท์ภายในสำนักงานเขต เป็นข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อ-สกุล, เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ

ติดต่อได้ ของผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 
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            13. ป้ายนิเทศภายในสำนักงานเขต เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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            14. การประชุมออนไลน์ โดยใช้ Application ต่างๆ เช่น Zoom, Google Meeting, Line Video 

Call เป็นต้น ซึ่งเป็นการประชุมทางไกลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และสำหรับ

ผู้ปกครองในแต่ละชั้นเรียน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) เพื่อเป็นการ

สั่งการ แจ้งแนวทางการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนสอนให้มีประสิทธิภาพมมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


